
 

 
 

 

 
 

 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

 

 - عند المناطق الحدودية ةالخلوي الهواتف ضبط -
 

هاتفك ااتخدامك لحتاا  راو  تجوال دول  ي  حال تجنباً لالدول المجاورة و ة الخلوية لشبكالتجنباً للتحول إلى 
 : النصية القصيرة، تنصحك الهيئة بما يل  راائلال مكالمات أو إراال وااتقبالالخلوي لإجراء أو ااتقبال 

 
المناطق تواجدك ي  احدى  ي  حالالشبكة المحلية لاختيار ( Manual)هاتفك الخلوي يدوياً ضبط ضرورة  (1

 .الحدودية
التابع للشركة المعنية وابلاغه  اتصل مع مركز خدمات المشتركين ي  حال الرغبة بالغاء خدمة التجوال الدول ،  (2

 .بذلك
، تنبه وتأكد من ضبط (Roaming)نطاق التجوال الدول   تشير الى دخولك ضمنراالة نصية  حال ورودي   (3

التجاوزات للموجات الراديوية من شبكات الدول المجاورة لا يمكن التحك  بها لأن  كونيدوياً، الخلوي جهازك 
 .الموجات الراديوية لا تعترف بالحدود

ي  حال وجود شكوى على أي من خدمات الاتصالات أو الانترنت، وعد  قيا  الشركة مقدمة الخدمة بمعالجة  (4
على الرق  المجان  « هيئة تنظي  قطاع الاتصالات»الشكوى أو عد  اقتناعك بطبيعة الرد أو الحل، اتصل بنا 

يجاد الحلول الممن أي ( 110111)  . ناابة مع الشركة المزودة للخدمةهاتف أرض  أو خلوي ليت  متابعتها وا 


